SERVICO PUBLICO FEDERAL
MISP - POLICIA FEDERAL
GRUPO TECNICO EM EDIFICACOES - GTED/SELOG/SR/PF/AP

ANEXO III - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1. O Instrumento de Medicao de Resultado — IMR ¢ o ajuste escrito anexo ao contrato entre o provedor de servicos e o
orgdo contratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis
esperados de qualidade da prestacdo do servico e respectivas adequagdes de pagamento.

2. Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, estabelecendo indicadores, metas,
mecanismos de célculo, forma de acompanhamento e adequacdes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas
estabelecidas.

3. Este anexo ¢ parte do Termo de Referéncia para a contratagdo de servigos continuos de locagcdo de grupo gerador de
energia elétrica a diesel, trifasico, 75 kVA (Stand By), com fornecimento, instalagdo, operacdo assistida, manutencdo
preventiva e corretiva e fornecimento de combustivel, para atendimento a Delegacia de Policia Federal em Oiapoque/AP
(SR/PF/AP).

4. A contratante adotara a avaliagcdo de desempenho por meio dos indicadores estabelecidos e aplicara o IMR para fins de
controle contratual dos servicos realizados.

Indicador

Solucao das Ordens de Servico (OS)

Garantir a correta manutengdo do grupo gerador, assegurando sua disponibilidade em regime

Hloalidade stand-by, dentro dos parametros e normas técnicas.
Meta a cumprir Conforme Termo de Referéncia e Anexo - Rotina de Manutencdo do grupo gerador.
Instrumento de Relatoérios do sistema informatizado — Ordem de Servigo (OS) eletronica.
medic¢ao
Forma de Pelo sistema informatizado com acompanhamento pelo fiscal técnico do contrato.
acompanhamento
Periodicidade Mensal
TCS = CS/NTC
Onde:

Mecanismo de calculo TCS = Taxa de chamados solucionados
CS = Chamados solucionados sem pendéncias

NTC = N° total de chamados

Inicio da vigéncia Data da assinatura do contrato.

TCS > 0,75 — sem redugdo do valor mensal do servigo.
Faixas de ajuste no 0,50 < TCS <£0,75 — redugdo de 5% do valor mensal do servico.
pagamento 0,30 < TCS < 0,50 — reducdo de 10% do valor mensal do servigo.

TCS < 0,30 — reducdo de 20% sobre o valor mensal do servigo.




Sancées adicionais

Em caso de reincidéncia:
Para 0,30 < TCS < 0,50: multa de 2% sobre a Nota Fiscal do més + faixa de ajuste pertinente;

Para TCS < 0,30: multa de 5% sobre a Nota Fiscal do més + faixa de ajuste pertinente + analise
quanto a rescisdo contratual.

Observacoes

1. Caso haja impedimentos na realizagdo das rotinas de manutengao, o fiscal do contrato devera
ser comunicado imediatamente, visando a normalizacdo dos servigos e a ndo incidéncia de ajustes
ou sangoes.

2. Todas as ocorréncias deverao estar registradas para que sejam validadas pelo fiscal do contrato
e mensurados os resultados para atesto e autorizagdo dos pagamentos.

3. Na aplicagdo das sangdes sera garantida a ampla defesa e o contraditorio.

Indicador

Prazo de Atendimento Técnico a Chamados

Finalidade

Garantir o atendimento das solicitagdes de manutengdo corretiva no prazo estabelecido no Termo
de Referéncia, dada a criticidade do fornecimento de energia de contingéncia a unidade policial.

Meta a cumprir

Atender 100% dos chamados dentro do prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas do registro
do chamado.

Instrumento de

Relatérios do sistema informatizado — Ordem de Servigo (OS) eletronica.

medi¢ao

Forma de Relatorios periodicos sujeitos a avaliagdo do fiscal do contrato.
acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo

HA=TA-TTTR

Onde:

HA = Horas de atraso

TA = Tempo de atendimento do chamado

TTTR = Tempo de tolerancia previsto no Termo de Referéncia (48 horas)

Inicio da vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento

HA <24 (atraso de até 24h além das 48h de tolerdncia) — sem reducéo do valor mensal do
Servigo.

24 <HA <96 (atraso de 24h a 96h além das 48h de tolerancia) — reducéo de 5% do valor mensal
do servico.

HA > 96 (atraso superior a 96h além das 48h de tolerancia) — redugdo de 10% sobre o valor
mensal do servigo.

Sancoes adicionais

Em caso de reincidéncia:
Para 24 < HA < 96: multa de 5% sobre a Nota Fiscal do més + faixa de ajuste pertinente;

Para HA > 96: multa de 10% sobre a Nota Fiscal do més + faixa de ajuste pertinente + andlise
quanto a rescisdo contratual.




Observacoes

1. O mecanismo de calculo sera verificado pelo gestor do contrato, avaliando se o atraso no
atendimento se deu em virtude de impedimentos da propria Administracdo, hipotese em que
ficara isenta a Contratada.

2. Todas as ocorréncias deverdo estar registradas para que sejam validadas pelo gestor do
contrato, e mensurados os resultados para atesto e autorizagdo dos pagamentos.

3. Na aplicagdo das sangdes sera garantida a ampla defesa e o contraditorio.

Indicador

Substituicdo do Equipamento em Caso de Falha Grave

Finalidade

Garantir a substitui¢do do grupo gerador por equipamento equivalente, em caso de falha grave
ndo sanavel no atendimento técnico, assegurando a continuidade do fornecimento de energia de
contingéncia a unidade policial.

Meta a cumprir

Substituir o equipamento defeituoso em até 48 (quarenta e oito) horas, contadas da constatagdo da
impossibilidade de reparo imediato, sem custo adicional & Administragao.

Instrumento de

Registro da ocorréncia e relatdrio técnico apresentado pela Contratada.

medicao

Forma de Pelo fiscal técnico do contrato, mediante confirmagao da instalagdo e do pleno funcionamento do
acompanhamento equipamento substituto.

Periodicidade Por ocorréncia.

Mecanismo de calculo

HS=TS-TTS

Onde:

HS = Horas de atraso na substitui¢ao

TS = Tempo decorrido entre a constatagdo da falha grave e a efetiva substitui¢do do equipamento

TTS = Tempo de tolerancia previsto no Termo de Referéncia (48 horas)

Inicio da vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento

HS <24 (atraso de até 24h além das 48h de tolerancia) — sem reducgdo do valor mensal do
Servigo.

24 < HS <96 (atraso de 24h a 96h além das 48h de tolerancia) — redugdo de 5% do valor mensal
do servigo.

HS > 96 (atraso superior a 96h além das 48h de tolerancia) — redug@o de 10% sobre o valor
mensal do servigo.

Sancoes adicionais

Em caso de reincidéncia:
Para 24 < HS < 96: multa de 5% sobre a Nota Fiscal do més + faixa de ajuste pertinente;

Para HS > 96: multa de 10% sobre a Nota Fiscal do més + faixa de ajuste pertinente + analise
quanto a rescisdo contratual, dada a criticidade da indisponibilidade prolongada do fornecimento
de energia de contingéncia.

Observacoes

1. Durante o periodo de indisponibilidade do equipamento, permanecem integralmente exigiveis
as demais obrigacdes contratuais da Contratada.

2. Na aplicagdo das sangdes sera garantida a ampla defesa e o contraditorio.




Macapa/AP, (na data da assinatura eletronica).

eil Documento assinado eletronicamente por ANDRE AGUIAR ALVES, Agente de Policia Federal, em
9 . inl’ 29/07/2026, as 12:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto

assinatura

eletrénica n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei4.pf.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0&cv=147220873&crc=2BCF3C59.
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